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Datengrundlage

Im Auftrag des dbb beamtenbund und tarifunion hat forsa Gesellschaft fiir Sozialforschung
und statistische Analysen mbH auch im Jahr 2025 untersucht, wie der 6ffentliche Dienst
und seine Leistungen von den Blrgerinnen und Blrgern in der Bundesrepublik wahrge-
nommen werden.

Zusatzlich wurden in diesem Jahr wie bereits in den Jahren 2019 und 2023 die Meinungen
der Bundesbiirgerinnen und -biirgern zu (beobachteter) Gewalt gegen Beschdftigte des 6f-
fentlichen Dienstes erhoben.

Die Erhebung fand im Juli 2025 statt. Befragt wurden 2.009 reprasentativ ausgewahlte
Birgerinnen und Biirger. Wie bereits seit 2020 wurde die Erhebung online mithilfe des
forsa.omninet-Panels durchgefiihrt, einem fir die deutsche Online-Bevdlkerung ab 14 Jah-
ren reprasentativen Panel mit derzeit rund 100.000 Teilnehmern. Die Auswahl der Befrag-
ten erfolgte offline nach einem systematischen Zufallsverfahren, das sicherstellt, dass die
befragten Biirgerinnen und Biirger ein Spiegelbild der Gesamtbevdlkerung in Deutschland
darstellen.

Die ermittelten Ergebnisse konnen lediglich mit den bei allen Stichprobenerhebungen maog-
lichen Fehlertoleranzen (im vorliegenden Fall +/- 2,5 Prozentpunkte) auf die Gesamtheit der
Bevolkerung Ubertragen werden.
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1 Verrohung der Gesellschaft

Wie bereits in den Jahren 2019 und 2023 meint auch aktuell eine Mehrheit der Bundesbur-
gerinnen und Bundesbiirger (84 %), dass die Gesellschaft zunehmend verrohe und der Um-
gang der Menschen untereinander ricksichtsloser und brutaler werde. 12 Prozent der Be-
fragten sind nicht dieser Ansicht.

Diese Einschatzung findet sich bei Ost- und Westdeutschen sowie bei Mannern und Frauen
in ahnlichem Ma@e.

Die jingeren, unter 30 Jahre alten Bundesbirger sowie diejenigen mit weiterfihrender
Schulbildung (Abitur, Studium) teilen diese Einschatzung etwas seltener als der Durch-
schnitt aller Befragten.
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Verrohung der Gesellschaft

Der Auffassung, dass die Gesellschaft zuneh-
mend verrohe und der Umgang der Menschen
untereinander rlicksichtsloser und brutaler
werde

stimmen zu stimmen nicht zu

% %

insgesamt 2019 83 14
2023 80 16

2025 84 12

Ost 81 13
West 84 12
Manner 84 13
Frauen 84 11
18- bis 29-Jahrige 72 20
30- bis 44-)ahrige 83 13
45- bis 59-Jahrige 88 10
60 Jahre und alter 87 9
Hauptschule 88 10
mittlerer Abschluss 87 10
Abitur, Studium 79 15
Anhdnger der: cbu/csu 87 10
SPD 78 14

Grinen 74 21

Linke 76 21

AfD 92 7

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht"
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2 Beobachtete Ubergriffe auf 6ffentlich Bedienstete

30 Prozent der Bundesbiirger geben an, schon einmal Ubergriffe auf 6ffentlich Beschaf-
tigte beobachtet zu haben, also dass diese behindert, belastigt, beschimpft oder angegriffen
wurden. Der Anteil liegt somit aktuell etwas tiber den der Vorjahre (+ 4 Prozentpunkte).

Uberdurchschnittlich haufig haben die im 6ffentlichen Dienst Beschéaftigten derartige Vor-
falle bereits beobachtet.
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Beobachtete Ubergriffe auf 6ffentlich Bedienstete

Es haben schon einmal beobachtet, dass Beschaftigte
des 6ffentlichen Dienstes behindert, belastigt, be-
schimpft oder angegriffen wurden

%

insgesamt 2019 26
2023 26

2025 30

Ost 31
West 30
Manner 34
Frauen 27
18- bis 29-Jahrige 34
30- bis 44-)3hrige 36
45- bis 59-Jdhrige 35
60 Jahre und alter 21
Hauptschule 25
mittlerer Abschluss 34
Abitur, Studium 29
Anhanger der: CDuU/CSuU 29
SPD 18

Griinen 20

Linke 29

AfD 45

Offentlich Beschaftigte: insgesamt 46
Beamte 51

Tarifbeschaftigte 44
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3 Artderbeobachteten Ubergriffe
3.1 Betroffene Personengruppen

Am haufigsten wurden von denjenigen, die derartige Ubergriffe auf Beschaftigte des 6f-
fentlichen Dienstes beobachtet haben, Ubergriffe auf Polizistinnen bzw. Polizisten (60 %)
oder auf Rettungskrafte und Notarztinnen/-arzte (56 %) beobachtet.

43 Prozent haben es mitbekommen, wie ein Bus- oder StraBenbahnfahrer im Dienst be-
schimpft, behindert oder angegriffen wurde. Jeweils 36 Prozent haben dies bei Ordnungs-
amt-Mitarbeitenden bzw. Feuerwehrleuten beobachtet, jeweils 30 Prozent bei Lehrkraften
bzw. bei Sicherheitsdienst-Mitarbeitenden und 28 Prozent bei Lokflihrer/-innen bzw. Zug-
begleiter/-innen.

Zeuge von Angriffen auf Mitarbeitende im Job-Center der Agentur fir Arbeit wurden 17
Prozent, 16 Prozent haben Angriffe auf Erzieher/-innen im Kindergarten bzw. einer Kita
beobachtet.

Betroffene Personengruppen

Folgende Beschaftigte im &ffentlichen Dienst insgesamt Offentlich
wurden beschimpft, behindert oder angegriffen: 2019 2023 2025 Beschaftigte
% % % %
Polizisten/Polizistinnen 73 64 60 65
Rettungskrafte bzw. Notarzte/-drztinnen 58 60 56 57
Bus- oder StraBenbahnfahrer/-innen 42 45 43 36
Ordnungsamt-Mitarbeitende 34 37 36 36
Feuerwehrleute 40 41 36 38
Mitarbeitende im Sicherheitsdienst 28 30 30 37
Lehrer/-innen 28 37 30 30
Lokfiihrer/-innen oder Zugbegleiter/-innen 21 28 28 33
Mitarbeitende in einem Job-Center der Agentur
flr Arbeit 18 18 17 26
Erzieher/-innen im Kindergarten bzw. einer Kita 16 20 16 15
Steuerbeamte/-beamtinnen 5 7 4 7
Sonstige 6 9 15 21

Basis: Befragte, die schon einmal Ubergriffe auf 6ffentlich Beschaftigte beobachtet haben;
Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen méglich
Vergleich mit 2019 und 2023 aufgrund geringer Fallzahlen nur in Tendenzen méglich
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3.2 Artder Ubergriffe

Am hdufigsten wurde von den Befragten beobachtet, dass Beschaftigte des 6ffentlichen
Dienstes beleidigt (87 %) oder angeschrien (69 %) wurden. Jeder Dritte (36 %) hat allerdings
auch beobachtet, dass ein Beschaftigter des 6ffentlichen Dienstes kérperlich bedrangt
wurde, jeder Flinfte (20 %), dass ein Beschaftigter des 6ffentlichen Dienstes bespuckt
wurde. Korperliche Gewalt gegenliber einem 6ffentlich Beschaftigten haben nur wenige Be-
fragte (12 %) beobachtet.

Art der Ubergriffe
Pie Begchéftig‘gen des insgesamt Offenplich
\?ijsgglr::chen Dienstes 2019 9023 2025 E]iséc622:§te
% % % %
beleidigt 86 89 87 88
angeschrien 61 65 69 80
kérperlich bedrangt 30 33 36 38
bespuckt 14 18 20 23
geschlagen 10 8 12 18

Basis: Befragte, die schon einmal Ubergriffe auf 6ffentlich Beschaftigte beobachtet haben;
Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen méglich
Vergleich mit 2019 und 2023 aufgrund geringer Fallzahlen nur in Tendenzen maglich
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4 Von Ubergriffen betroffene 6ffentlich Bedienstete

50 Prozent der im 6ffentlichen Dienst Beschaftigten geben an, selbst schon einmal bei ihrer
Tatigkeit behindert, beschimpft oder tatlich angegriffen worden zu sein.

Beamte geben haufiger als Tarifbeschaftigte an, schon einmal eine derartige Gbergriffige
Tat erlebt zu haben.

Von Ubergriffen betroffene 6ffentlich Bedienstete

Es wurden selbst schon einmal bei ihrer Tatigkeit
behindert, beschimpft oder tatlich angegriffen

%

Offentlich Bedienstete insgesamt 2019 48

2023 54

2025 50
Beamte 59
Tarifbeschaftigte 48
Manner 50
Frauen 50

Basis: Beschaftigte des 6ffentlichen Dienstes
Vergleich mit 2019 und 2023 aufgrund geringer Fallzahlen nur in Tendenzen maglich
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In den meisten Fallen, in denen die im &ffentlichen Dienst Beschaftigten einen Ubergriff er-
lebt haben, wurden sie beleidigt (82 %) oder angeschrien (73 %).

Jeder dritte Betroffene (32 %) gibt an, korperlich bedréngt worden zu sein. 18 Prozent wur-
den geschlagen, 17 Prozent bespuckt.

Art der Ubergriffe im 6ffentlichen Dienst

Die Betroffenen wurden: insgesamt Beamte Tarifbe-
2019 2023 2025 schaftigte
% % % % %
beleidigt 89 89 82 89 80
angeschrien 68 71 73 79 71
korperlich bedrangt 31 30 32 44 27
geschlagen 17 12 18 28 15
bespuckt 12 9 17 15 18
sonstiges 2 4 4 6 3

Basis: Beschéftigte des éffentlichen Dienstes, die wahrend ihrer Tatigkeit selbst Opfer von Ubergriffen wurden
Vergleich mit 2019 und 2023 aufgrund geringer Fallzahlen nur in Tendenzen maglich
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5 Schutz vor Gewalt gegen 6ffentlich Beschaftigte
5.1 Schutzmafinahmeninden Arbeitseinrichtungen

Den Beschéftigten im Offentlichen Dienst wurden verschiedene MaBnahmen zum Schutz
vor Gewalt gegen offentlich Beschaftigte in der Arbeitseinrichtung genannt mit der Bitte
anzugeben, ob diese in ausreichendem MaBRe vorhanden sind oder sie sich diese zusatzlich
oder in starkerem MaBBe wiinschen wiirden.

In starkerem Maf3e gewlinscht werden vor allem AbschreckungsmaBnahmen durch hartere
Strafen fir Tater (54 %), Deeskalationstrainings und ein Angebot an Selbstverteidigungs-
kursen (jeweils 42 %). Jeweils 32 Prozent wiirden sich zusatzlich bzw. verstarkt die Anbrin-
gung von Notknopfen bzw. Sicherheitskontrollen oder Besucherscanner wiinschen, 30 Pro-
zent mehr Sicherheitsteams bzw. einen Wachschutz, 29 Prozent Videolberwachung.

SchutzmaBnahmen in den Arbeitseinrichtungen

Die MaBBnahmen zum Schutz vor Gewalt gegen 6ffentlich
Beschaftigte in der Arbeitseinrichtung...

..sind in ... waren zusatz- weder noch
ausreichendem lich oder in
MaBe vorhanden starkerem MaBe
gewlinscht
% % %
Veranderungen der Wartesituation
(z. B. Einlass nur mit Termin) 29 21 31
Anbringung von Notkndépfen 23 32 29
Mehr Sicherheitsteams/Wachschutz 21 30 36
Sicherheitskontrollen/Besucherscanner 19 32 36
Videolberwachung 19 29 37
Abschaffung von Einzelblros 18 6 49
Trennscheiben 18 14 46
Deeskalationstrainings 18 42 26
Angebot von Selbstverteidigungskursen 10 42 32
AbschreckungsmaBnahmen durch
hartere Strafen flr Tater 8 54 22

Basis: Beschaftigte des 6ffentlichen Dienstes
an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht”, ,keine Angabe“
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5.2 Schutz und Unterstiitzung gegen Gewaltvorfille durch Vorgesetzte

Uber die Halfte (51 %) der im 6ffentlichen Dienst Beschéaftigten fiihlt sich durch ihre Vorge-
setzten bzw. den Dienstherrn alles in allem ausreichend gegen Gewaltvorfalle geschiitzt
bzw. unterstiitzt. 37 Prozent wiirden sich mehr Schutz und Unterstiitzung winschen.

Schutz und Unterstiitzung gegen Gewaltvorfille durch Vorgesetzte

Es flhlen sich insgesamt durch ihren Vorgesetzten bzw. den
Dienstherren alles in allem ausreichend gegen Gewaltvor-
falle geschltzt bzw. unterstiitzt

ja nein, es wiirden sich mehr Schutz
und Unterstlitzung wiinschen
% %
insgesamt 51 37
Beamte 52 A4
Tarifbeschaftigte 51 35
Manner 56 38
Frauen 48 37

Basis: Beschaftigte des 6ffentlichen Dienstes
an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht”, ,keine Angabe"
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5.3 Sicherheitsgefiihlim Arbeitsalltag

Die groBe Mehrheit der 6ffentlich Beschaftigten (76 %) fuhlt sich im Arbeitsalltag mit Blick
auf mogliche Gewalt- oder Bedrohungssituationen alles in allem sehr bzw. eher sicher.

Etwa jeder fliinfte Beschaftigte des 6ffentlichen Dienstes (21 %) allerdings fiihlt sich eher
bzw. sehr unsicher.

Sicherheitsgefiihl im Arbeitsalltag

In ihrem Arbeitsalltag fiihlen sich heute mit Blick auf
mogliche Gewalt- oder Bedrohungssituationen

sehr/eher sicher sehr/eher unsicher
% %
insgesamt 76 21
Beamte 74 25
Tarifbeschaftigte 77 20

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht”, ,keine Angabe"
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