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Vorwort

Mit der Biirgerbefragung offentlicher Dienst 2008 legen das Meinungsforschungs-
institut forsa und der dbb beamtenbund und tarifunion zum zweiten Mal eine um-
fassende demoskopische Erhebung zu Kernthemen des 6ffentlichen Dienstes vor.
Erstmals bietet sich damit jetzt die Moglichkeit, Entwicklungslinien und Einstel-
lungsanderungen im Urteil der Biirger liber die staatlichen Leistungen zu doku-
mentieren. Gleichzeitig konnen Veranderungen im Selbstbild der Beschaftigten des
offentlichen Dienstes nachgezeichnet und ein wissenschaftlich belastbares Mei-
nungsspektrum zu aktuellen politischen Sachfragen erstellt werden.

2008 deutet sich eine nachdriickliche Imageverbesserung sowohl fiir die staatli-
chen Leistungen als auch fiir deren eigentliche Leistungstrager — die Beschaftigten
—an. Wahrend den Beamten und Angestellten des Staates mehr Wohlwollen ent-
gegengebracht wird, stoRen alle Plane fiir weitere Privatisierungen offentlicher
Dienstleistungen auf wachsende Ablehnung. Gleichwohl zeigen die Befunde auch
2008, dass der offentliche Dienst in Deutschland noch nicht libermaRig beliebt ist.
Belegt wird aber erneut, dass viele negative Einstellungen der Bevolkerung gegen-
Uiber dem 6ffentlichen Dienst nicht auf entsprechenden eigenen Erfahrungen beru-
hen, sondern sich als tradierte Klischees verselbststandigt haben.

Deutschlands 6ffentlicher Dienst ist seit jeher Gegenstand der 6ffentlichen Diskus-
sion. Immer wieder erhitzen vermeintliche ,,Privilegien“ der Beschaftigten im 6f-
fentlichen Dienst die Gemditer, das Klischee vom verstaubten und iiberversorgten
Biirokraten liberlebt trotz zahlreicher sachlicher Gegenbeweise. So steht das Bild
des offentlichen Dienstes auch heute noch in der Offentlichkeit im Widerspruch zu
dessen tatsachlichen Leistungen. Flexibilitat, Burgerorientierung und Leistungsbe-
reitschaft, langst Selbstverstandlichkeiten im dienstlichen Alltag, werden noch
nicht ausreichend mit den rund 3,9 Millionen Menschen in Verbindung gebracht,
die dafiir sorgen, dass dieses Land funktioniert.

Mit der Biirgerbefragung schaffen wir die solide und umfassende Basis fiir eine
sachliche Debatte liber den 6ffentlichen Dienst in Deutschland. Diese ist das beste
Mittel gegen Missverstandnisse, Klischees und Vorurteile.

Berlin, im September 2008

."d‘j r‘_ -:) i}
q,k:____!. \L T ii.{w,ﬂ*ﬂ—

(Peter Heesen)
— Bundesvorsitzender —
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Datengrundlage

Im Auftrag des dbb beamtenbund und tarifunion hat forsa Gesellschaft fiir Sozial-
forschung und statistische Analysen mbH 2008 zum zweiten Mal untersucht, wie
die Biirgerinnen und Biirger in Deutschland den &ffentlichen Dienst wahrnehmen,
welches Bild sich bei ihnen von den Behorden und ihren Beschaftigten verfestigt
hat, welche Erfahrungen sie mit Behérden gemacht haben und welche Erwartun-
gen sie an den Staat als Dienstleister im Wettbewerbsumfeld mit privaten Anbie-
tern 6ffentlicher Leistungen haben. Gepriift wurde auch, inwieweit die Selbstein-
schatzung der 6ffentlich Bediensteten mit der Einschatzung der Bevolkerung tiber-
einstimmt bzw. davon abweicht. Die éffentlich Bediensteten wurden zudem nach
der Zufriedenheit mit ihren Arbeitsbedingungen befragt.

Im Rahmen dieser Untersuchung wurden vom 2. bis 20. Juni 2008 insgesamt
3.112 Biirgerinnen und Biirger mit Hilfe computergestiitzter Telefoninterviews be-
fragt. 1.031 der insgesamt Befragten waren Angehdrige des 6ffentlichen Dienstes
(488 Beamte, 543 Tarifangehorige).

Die Auswahl der Befragten erfolgte nach einem systematischen Zufallsverfahren,
das sicherstellt, dass die befragten Bilirgerinnen und Biirger sowie die Beamten und
Tarifangehorigen ein Spiegelbild der Gesamtbevolkerung (ab 14 Jahre alt) sowie
der im 6ffentlichen Dienst beschaftigten Beamten und Angestellten darstellen.

Die im nachfolgenden dargestellten Befunde der Untersuchung sind somit ledig-
lich mit den bei allen Stichprobenerhebungen méglichen Fehlertoleranzen (bei der
vorliegenden Untersuchung max. +/- drei Prozentpunkte) auf die Gesamtheit der
Bevolkerung bzw. der im 6ffentlichen Dienst Beschaftigten libertragbar.

Die Ergebnisse dieser Erhebung 2008 werden soweit moglich mit den 2007 ermit-
telten Befunden der ersten ,,Blirgerbefragung offentlicher Dienst” verglichen, um
so Hinweise auf Entwicklungen und Veranderungen im Zeitverlauf zu erhalten.
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1. Das Bild des offentlichen Dienstes

1.1 Wahrnehmung des offentlichen Dienstes

Die Biirger sind — anders als es immer wieder zu horende Unterstellungen liber den
Verdruss der Biirger an der Politik bzw. liber ein nachlassendes Interesse am politi-
schen Geschehen wahrmachen wollen — durchaus an dem interessiert, was in der
Welt und in Deutschland und auch an dem, was in der Politik passiert.

Insofern finden auch Berichte liber den &ffentlichen Dienst bei den Biirgern Inte-
resse. 2008 ist das Interesse am offentlichen Dienst sogar noch groBer als es 2007
schon war: 54 Prozent der Gesamtbevélkerung hatten 2007 nach eigenen Angaben
in der letzten Zeit etwas liber den 6ffentlichen Dienst bzw. die Beamten gehort
oder gelesen. 2008 waren es 60 Prozent. Dabei ist das Interesse am 6ffentlichen
Dienst bzw. den Beamten 2008 wie schon 2007 liberdurchschnittlich grol bei den
Selbststandigen, den tiber 45-Jahrigen, den Anhangern der kleineren Parteien (FDP,
Biindnis 90/DIE GRUNEN und DIE LINKE.) sowie den oberen sozialen Schichten.

Deutlich geringer als der Durchschnitt aller Biirger interessieren sich auch 2008 die
unter 30-Jahrigen, die Arbeiter und die unteren sozialen Schichten sowie die Nicht-
wahler fur das, was tiber den 6ffentlichen Dienst berichtet wird.

Das Interesse der Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst an Vorgangen aus ihrem Ta-
tigkeitsfeld ist erwartungsgemaR auch 2008 groBer als das der ,,Durchschnittsbiir-
ger”. Dabei zeigen sich allerdings deutliche Unterschiede im Grad des Interesses bei
den Beamten und den Tarifangehdrigen. Wahrend sich 82 Prozent der Beamten fiir
das Geschehen im Umfeld des 6ffentlichen Dienstes interessieren, ist das Interesse
der Tarifangehorigen mit 67 Prozent weniger stark als bei den Beamten. Manner
unter den 6ffentlich Bediensteten haben haufiger als Frauen etwas liber den of-
fentlichen Dienst wahrgenommen.
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Es haben in der letzten Zeit etwas liber
den 6ffentlichen Dienst bzw. die Beamten gehort
oder gelesen

Bevélkerung offentlich Bedienstete
2007 2008 2007 2008
% % % %
insgesamt 54 60 68 74
Beamte = = 76 82
Tarifangehorige = = 60 67
Arbeiter 45 50 = =
Angestellte 53 61 = =
Selbststandige 59 67 = =
Manner 58 63 72 79
Frauen 51 57 64 70
14- bis 29-Jahrige 41 46 48 55
30- bis 44-Jahrige 50 56 66 73
45- bis 59-Jahrige 63 71 72 81
60 Jahre und alter 64 68 82 67
Ost 56 59 62 74
West 54 60 69 74
Oberschicht 69 72 - -
obere Mittelschicht 62 65 - -
mittlere Mittelschicht 50 59 - -
untere Mittelschicht 42 48 - -
Unterschicht 37 42 - -
Anhanger der:
CDU/CSU 57 65 = =
SPD 56 61 = =
FDP 63 69 = =
GRUNEN 59 70 - -
DIE LINKE. 70 68 - -
Nichtwahler 51 52 = =

Die Wahrnehmung des 6ffentlichen Dienstes ist 2008 stark gepragt durch die Tarif-
verhandlungen (bzw. die mit dem Tarifabschluss verbundenen Einkommenserho-
hungen) und die Streiks im 6ffentlichen Dienst (wobei der viel beachtete Streik der
Lokfiihrer von den Biirgern dem o6ffentlichen Dienst zugerechnet wird).

Die Erhéhung der Didten der Abgeordneten des Deutschen Bundestages bzw. die
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diskutierten Plane fiir eine Diatenerhéhung wurden von einem Teil der Bevolke-
rung ebenfalls der Sphare des 6ffentlichen Dienstes zugerechnet.

Rund ein Fiinftel derer, die etwas tiber den 6ffentlichen Dienst wahrgenommen ha-
ben, nennt negative Berichte iber den 6ffentlichen Dienst bzw. Berichte, in denen
Uiber negative Erfahrungen bzw. Unzuldnglichkeiten oder biirokratische Hemm-
nisse berichtet wurde.

*)  Basis: Diejenigen, die etwas liber den 6ffentlichen Dienst gehort oder gelesen haben

Bevolkerung offentlich
insgesamt**) Bedienstete
Ost West
% % % %
Tarifrunde, Tarifabschluss 38 41 37 58
allgemeine
Besoldungsprobleme 6 5 7 9
Streik im
offentlichen Dienst™*) 17 23 16 11
Berichte Uber:
Lehrer 4 3 4 5
Polizei 2 4 2
Post, Telekom, Bahn 4 1 4 2
Diatenerh6hung
der Abgeordneten 10 11 10 3
generell negative Berichte 2 19 22 18
weil3 nicht mehr 10 11 10 6

**)  Prozentsumme groRer 100, da Mehrfachnennungen moglich
***)einschlieRlich Streik der Lokfiihrer

Die Befragten wurden auch 2008 — wie schon 2007 — gebeten zu sagen, was ihnen
alles zu dem Begriff ,,Beamter* einfallt.

Unverandert kdnnen nur wenige (fiinf Prozent) keine Vorstellungen mit dem Be-
griff ,Beamter” verbinden.

Bei der Bevolkerung insgesamt Uiberwiegen auch 2008 die eher negativen Assozia-
tionen. 40 Prozent (mehr als im Vorjahr) nennen Privilegien, die die Beamten nach

Biirgerbefragung &ffentlicher Dienst 2008



Meinung der Biirger haben. Im Einzelnen werden genannt: Der Kiindigungsschutz,
die als zu hoch empfundenen Verdienste, die hohen und sicheren Pensionen, die
geregelten Arbeitszeiten, die Sicherheit des Arbeitsplatzes, die ruhige Arbeit, etc.

Weitere 21 Prozent nennen negative Attribute und bezeichnen die Beamten als
faul, trage, unflexibel, stur, korrupt oder verbinden Beamte mit Papierkram und
birokratischer Schwerfalligkeit oder zu langen Wartezeiten.

25 Prozent nennen auch 2008 spontan einige Berufsgruppen (wie Polizisten, Leh-
rer, Richter, Offiziere oder Ahnliches). 13 Prozent fallen beim Begriff ,,Beamter” Am-
ter oder Dienststellen ein, so Stadtverwaltungen, Arbeits- oder Finanzamter, die
Feuerwehr, die Post oder die Bahn. Hinter den elf Prozent sonstiger neutraler Nen-
nungen verbergen sich Aussagen wie ,,Bliromensch®, ,,es gibt solche und solche®,
kenne Beamte” etc.

Eindeutig positive Assoziationen (wie ,,Beamte sind auch Menschen und machen
ihre Arbeit®, , die muss es geben, die werden gebraucht, ,Pflichterfiillung®, ,Kor-
rektheit”, ,Zuverlassigkeit”, , Loyalitdt", ,Treue®, etc.) haben 2008 elf Prozent der
Biirger insgesamt — etwas mehr als 2007.

> Das Beamtenbild der Deutschen

Assoziationen zum Begriff ,,Beamter*:

70 —

2007 in %7
61 61 [ 2008 in %*)

60 —

*)  Prozentsumme groRer 100, da Mehrfachnennungen maglich

Unterschiede zwischen den einzelnen Altersgruppen lassen sich 2008 —anders als
im Vorjahr — nicht feststellen.
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Wahrend die spontanen Assoziationen zum Begriff ,,Beamter” 2008 wie schon
2007 eher negative Ziige aufweisen, werden den Beamten bei entsprechenden
Vorgaben auch 2008 von vielen eher positive Eigenschaften zugeordnet. So be-
zeichnen 76 Prozent die Beamten als pflichtbewusst, 71 Prozent als verantwor-
tungsbewusst, 67 Prozent als zuverldssig bzw. rechtschaffen, 60 Prozent als kom-
petent und 59 Prozent als hilfsbereit.

Die eher negative Eigenschaft ,stur” wird den Beamten von 51 Prozent zugewie-
sen. Als miirrisch oder arrogant bezeichnen 40 Prozent die Beamten.

Nur eine Minderheit — 20 bis 28 Prozent — bezeichnet die Beamten als flexibel,
ungerecht, dngstlich oder tberflissig.

Das Selbstbild der Beamten ist erwartungsgemaf’ auch 2008 freundlicher als das
der Bevolkerung insgesamt. So ordnen sich die Beamten alle positiven Eigenschaf-
ten deutlich haufiger, fast alle negativen Eigenschaften deutlich seltener zu als die
Biirger insgesamt. Eine Mehrheit der Beamten halt sich —anders als die Bevolke-
rung — auch fiir unbestechlich und flexibel.

Insgesamt ist das Beamtenbild 2008 freundlicher als im Vorjahr.

Bevolkerung Beamte
2007 2008 2008

% % %
pflichtbewusst 75 76 93
verantwortungsbewusst 70 71 92
rechtschaffen 67 67 86
zuverlassig 66 67 90
kompetent 59 60 84
hilfsbereit 57 59 84
unbestechlich 37 38 68
flexibel 28 28 52
stur 54 51 36
miirrisch 43 40 23
arrogant 41 40 19
ungerecht 26 21 9
angstlich 20 20 21
Uberflissig 24 22 8
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Im Osten werden die Beamten generell etwas weniger freundlich gesehen als im
Westen.

Wahrend sich die jiingeren Biirger (unter 30 Jahre alt) bei der Zuordnung der positi-
ven Eigenschaften auch 2008 nicht wesentlich von den &lteren (liber 60 Jahre alt)
unterscheiden, werden die negativen Eigenschaften ,stur®, ,mirrisch, ,arrogant*
und ,ungerecht” den Beamten von den Jiingeren haufiger zugeordnet als von den
Alteren.

14- bis uiber
Ost West 29-Jdhrige  60-Jahrige

% % % %
pflichtbewusst 64 78 71 76
verantwortungsbewusst 66 72 72 72
rechtschaffen 59 68 70 67
zuverlassig 63 68 56 70
kompetent 52 61 58 61
hilfsbereit 51 61 59 59
unbestechlich 33 39 36 36
flexibel 25 29 26 35
stur 49 51 54 44
miurrisch 39 40 48 32
arrogant 47 38 43 39
ungerecht 28 19 24 19
angstlich 20 20 14 20
Uberflissig 28 21 17 24

Diejenigen mit haufigen Behordenkontakten ordnen die positiven Eigenschaften
den Beamten in dhnlichem Mal3e zu wie die, die nur selten Behorden besuchen.
Die negativen Eigenschaften ,stur®, ,miirrisch ,arrogant“und ,angstlich“ werden
hingegen von denen mit haufigen Behordenkontakten haufiger den Beamten zu-
geordnet als von denen, die kaum Kontakte haben.

Unterschiede zeigen sich auch 2008 zwischen den Biirgern mit Hauptschulab-
schluss und jenen mit weiterfiihrenden Schulabschliissen (Abitur bzw. Hochschul-
studium): Hauptschulabsolventen ordnen die positiven Eigenschaften (bis auf ,fle-
xibel“) den Beamten seltener, die negativen (bis auf ,angstlich“) jedoch z.T. deut-
lich haufiger zu als Buirger mit Abitur oder Studium.
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Haupt- Abitur, Behordenkontakt

schule Studium haufig selten

% % % %
pflichtbewusst 70 80 73 75
verantwortungsbewusst 67 73 70 70
rechtschaffen 61 68 68 65
zuverlassig 63 70 67 66
kompetent 57 59 57 61
hilfsbereit 61 56 57 61
unbestechlich 31 42 37 37
flexibel 39 22 27 32
stur 52 50 55 47
murrisch 40 38 45 37
arrogant 47 39 43 38
ungerecht 24 13 21 23
angstlich 16 27 31 15
Uberflissig 30 20 25 23

44 Prozent aller Buirger glauben 2008, dass das Ansehen der Beamten bei den Biir-
gern eher niedrig ist. Nur wenige (13 Prozent) glauben, das Ansehen der Beamten

sei hoch. In tiberdurchschnittlichem MaRe vermuten die Biirger, die haufig Kontakt
mit Behorden haben, die Beamten selbst sowie die Selbststandigen und die mittle-
ren Altersgruppen, dass die Beamten in der Gesellschaft schlecht angesehen seien.

Wahrend also viele glauben, das Ansehen der Beamten bei den anderen sei eher

gering, fallt das eigene Urteil nicht so negativ aus: Nur 20 Prozent (noch weniger
als 2007) sagen von sich, die Beamten stlinden bei ihnen in niedrigem Ansehen.

27 Prozent halten hingegen viel von Beamten.

Die Beamten selbst halten sehr viel von Beamten: 56 Prozent sagen, die Beamten
hatten bei ihnen selbst ein hohes Ansehen.
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> Einschatzung des Ansehens der Beamten

eingeschitztes Ansehen personliches Ansehen
bei den Biirgern generell

hoch niedrig*) hoch niedrig*)

% % % %

Bevélkerung insgesamt: 2007 13 47 28 24
2008 13 44 27 20

Beamte 8 52 56 3
Tarifangehorige 10 49 25 16
Arbeiter 18 43 26 26
Angestellte 9 46 20 20
Selbststandige 8 58 26 19
Behordenkontakt: haufig 11 49 26 22
selten 16 42 27 19

14- bis 29-Jahrige 15 43 27 23
30- bis 44-Jahrige 13 49 24 19
45- bis 59-Jahrige 8 50 23 23
60 Jahre und alter 12 38 32 18

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weder besonders hoch, noch besonders gering*

15 Prozent aller Biirger schatzen den Anteil der Beamten im 6ffentlichen Dienst auf
weniger als 20 Prozent. Die groBe Mehrheit von 65 Prozent glaubt, der Anteil der
Beamten lage zwischen 20 und 50 Prozent. 17 Prozent schatzen den Anteil der Be-
amten auf liber 50 Prozent. Tatsachlich liegt er bei 41 Prozent.

> Anteil der Beamten im 6ffentlichen Dienst weniger als 20 Prozent in %

Im 6ffentlichen Dienst sind Beamte zwischen 20 und 50 Prozent in %

[ iiber 50 Prozent®) in %

80 __
72
70 _|
64 65 7 65 66
60 62
50 |
40 _|
30 _|
19 20 1
20 — 15 17 16 o 14 17 16 18
12 12 12 12
] I I I I
0 1 1 1 . 1 . 1 1 ._A
% % & < & & o
S S S & & o o
SN N & $ ¥ 3 o
S S & & &
F F & ¥ X
& & < ?
- -

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif nicht*
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Der Anteil derer, die meinen der Anteil der Beamten im offentlichen Dienst sollte zu
Gunsten angestellter Bediensteter reduziert werden, ist von 67 Prozent im Vorjahr
auf 60 Prozent zurlickgegangen. Umgekehrt ist der Anteil derer von 29 auf 35 Pro-
zent angestiegen, die keine Reduzierung des Beamten-Anteils wollen.

Die Anderungen zeigen sich mit Ausnahme der FDP-Anhénger in allen Befragten-
gruppen.

Der Anteil der Beamten im offentlichen Dienst
sollte zu Gunsten angestellter Bediensteter
reduziert werden

ja nein
2007 2008 2007 2008
% % % %
Bevélkerung insgesamt 67 60 29 35
Beamte 45 37 52 60
Tarifangehorige 73 69 25 27
Arbeiter 69 62 27 32
Angestellte 76 69 22 27
Selbststandige 80 68 13 24
Behordenkontakt:  haufig 70 63 26 32
selten 62 58 33 37
Anhéanger der: CDU/CSU 67 58 29 39
SPD 65 60 33 35
FDP 71 76 25 19
GRUNEN 80 62 16 35
DIE LINKE. 72 70 26 27

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiR nicht“

Die Befragten wurden gebeten, bei 29 Berufen anzugeben, wie hoch die jeweiligen
Berufe bei ihnen angesehen sind.

Das hochste Ansehen genieRt danach ein Feuerwehrmann, gefolgt vom Kranken-
pfleger sowie dem Arzt und Piloten.

Das niedrigste Ansehen haben 2008 wie im Vorjahr Versicherungsvertreter, Tele-
kom-Mitarbeiter, Mitarbeiter einer Werbeagentur, Politiker und Gewerkschafts-
funktionare.

Das Ansehen der einzelnen Berufsgruppen hat sich zwischen 2007 und 2008 nicht
wesentlich gedandert. Nur das Ansehen der Telekom-Mitarbeiter ist nochmals um
drei Punkte zuriickgegangen. Um drei Punkte verbessert hat sich das Ansehen der
Bahnangestellten, der Schaffner und der Steuerinspektoren. Das Ansehen der Be-
amten ist um vier Punkte gestiegen.
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2008 2007 Verdnderung Rang

% % 2008-2007 2008 2007
Feuerwehrmann 91 90 +1 1 1
Krankenpfleger 86 85 +1 2 3
Pilot 85 =) = 3 =
Arzt 85 86 = 3 2
Richter 79 77 +2 4 5
Polizist 78 78 0 5 4
Lokflihrer 65 -*) - 6 -
Millmann 64 63 +1 7 6
Lehrer 63 63 0 8 6
Techniker 63 ) - 8 -
Unternehmer 60 61 -1 9 7
Anwalt 60 58 +2 9 8
Dachdecker 57 58 -1 10 8
Brieftrager 54 52 +2 11 10
Studienrat 52 53 -1 12 9
Steuerberater 47 47 0 13 11
Journalist 45 47 -2 14 11
EDV-Sachbearbeiter 41 43 -2 15 12
Bankangestellter 41 38 +3 15 13
Schaffner 39 36 +3 16 15
Sparkassenmitarbeiter 37 33 +4 17 16
Manager 36 37 =1l 18 14
Beamter Bl 27 +4 19 18
Steuerinspektor 31 28 +3 19 17
Gewerkschaftsfunktionar 25 23 +2 20 19
Politiker 21 20 +1 21 20
Mitarbeiter in Werbeagentur 17 18 =i 22 21
Telekom-Mitarbeiter 14 17 =3 23 22
Versicherungsvertreter 12 11 +1 24 23

*) 2007 nicht abgefragt

Piloten, Lehrer, Studienrate, Steuerinspektoren und vor allem die Beamten generell
haben bei Beamten ein hoheres Ansehen als bei Tarifangehérigen.

Beamte haben bei den unter 30- und tiber 60-Jahrigen ein hoheres Ansehen als bei
den mittleren Altersgruppen. Arbeiter schatzen Beamte mehr als Angestellte und
Selbststandige. Das Ansehen ist bei Anhdangern der Union und der SPD groRer als
bei den Anhdngern der anderen Parteien.
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> Ansehen der Beamten

insgesamt 31
30- bis 44-Jahrige 27
60 Jahre und alter 36
Angestellte 23
Anhénger der: cbu/csu 33
SPD 33
FDP 24
GRUNEN 23
DIE LINKE. 29

Erstaunlich an dieser Wertung ist, dass nach wie vor viele Berufe aus dem Bereich
der offentlichen Dienstleistung, die in der Regel auch den Beamtenstatus haben,
sehr hoch bewertet werden, wahrend die Beamten an sich ein eher geringes Anse-
hen genielen.
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1.3 Einschatzung der Leistungsfahigkeit des
offentlichen Dienstes
Der Anteil der im 6ffentlichen Dienst Beschaftigten wird dhnlich wie auch schon

vor einem Jahr von der Halfte aller Biirger auf liber 20 Prozent — und damit deutlich
zu hoch — geschatzt. Ihr tatsachlicher Anteil lag bei 11,35 Prozent.

Der Anteil der im 6ffentlichen Dienst
Beschaftigten liegt

unter zwischen  zwischen uiber *)
10% 10und 20 % 20 und 30 % 30 %

% % % %
Bevolkerung insgesamt: 2007 8 41 34 14
2008 8 40 34 16
Behordenkontakt: haufig 10 40 33 16
selten 6 39 34 18
Hauptschule 6 35 32 22
Abitur, Studium 9 45 32 11
Ost 8 32 40 17
West 8 41 32 16

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiR nicht“

Die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes wurde 2007 von 30 Prozent als
hoch, von fast ebenso vielen (26 Prozent) als niedrig eingeschatzt. Die Ubrigen
schatzten die Leistungsfahigkeit weder als besonders hoch noch als besonders
niedrig ein. 2008 ist das Urteil tiber die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Diens-
tes freundlicher geworden: 32 Prozent (mehr als 2007) schatzen die Leistungsfa-
higkeit als hoch, 23 Prozent (weniger als 2007) als niedrig ein.

Positiver als 2007 urteilen 2008 die Angestellten und Selbststandigen, die West-
deutschen sowie die Anhanger der Union, der SPD und der FDP. Die im &ffentlichen
Dienst Beschaftigten urteilen nicht wesentlich anders als im Vorjahr.
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Die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen

Dienstes ist
hoch niedrig *)
2007 2008 2007 2008
% % % %
Bevélkerung insgesamt 30 32 26 23
Beamte 55 55 7 9
Tarifangehorige 45 44 14 17
Arbeiter 30 30 24 26
Angestellte 25 28 31 24
Selbststandige 11 22 40 36
Behordenkontakt: haufig 28 28 30 30
selten 34 35 23 19
Ost 30 29 26 25
West 30 33 26 22
18- bis 29-Jahrige 33 35 25 30
30- bis 44-Jahrige 23 28 33 25
45- bis 59-Jahrige 25 29 27 23
60 Jahre und alter 34 35 21 18
Anhanger der: CDU/CSU 31 34 20 19
SPD 33 35 22 19
FDP 17 23 42 33
GRUNEN 25 29 28 27
DIE LINKE. 27 24 36 38

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weder besonders hoch, noch besonders niedrig“

Den Befragten wurden acht Aussagen liber den &ffentlichen Dienst vorgelegt:
1. ,Die offentliche Verwaltung ist viel zu stark aufgeblaht und kostet zu viel.”
2. ,Die offentliche Verwaltung ist heute viel biirgerfreundlicher als friiher.”

3. ,Heutzutage wird viel zu viel verwaltet. Es sollte mehr der eigenen Initiative der
Burger Uberlassen werden.”

4. ,In einem Staat, der viel fiir seine Biirger tun will, ist eine starke 6ffentliche Ver-
waltung unerlasslich.“

5. ,Die offentliche Verwaltung ist im Vergleich zur freien Wirtschaft viel zu schwer-
fallig.”
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6. ,Weil es heute immer mehr Biirokratie und biirokratische Vorschriften gibt, wird
die Freiheit des einzelnen Biirgers immer starker eingeschrankt.”

7. ,Der offentliche Dienst garantiert, dass alle Biirger in gleichem MaRe mit 6ffent-
lichen Dienstleistungen versorgt werden.“

8. ,Offentliche Verwaltungen sind heute genauso leistungsfahig wie groRe Wirt-
schaftsunternehmen.”

Zu jeder Aussage wurde der Grad der Zustimmung bzw. Ablehnung ermittelt.

Zwei der Aussagen (,,Starke 6ffentliche Verwaltung unerlasslich“ und ,Versorgung
aller Burger mit &ffentlichen Dienstleistungen®) kdnnen als Gradmesser genutzt
werden, in welchem MaRe der Staat bzw. Dienstleistungen in 6ffentlicher Hand
auch in der heutigen Zeit fiir erforderlich gehalten werden.

Die anderen sechs Aussagen beziehen sich eher auf die Einschatzung der Leis-
tungsfahigkeit und der Effizienz des 6ffentlichen Dienstes.

Die Notwendigkeit 6ffentlicher Dienstleistungen wird in noch starkerem MaRe als
schon im Vorjahr gesehen (insbesondere die Garantie einer flichendeckenden Versor-

gung).

Die Effizienz der 6ffentlichen Verwaltung wird auch 2008 immer noch eher verhalten
bewertet. Doch bei einigen Aspekten (Aufgeblahtheit und Kosten, Biirgerfreundlich-
keit) fallen die Bewertungen positiver aus als im Vorjahr.
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> Staat und Biirokratie: Notwendigkeit und Effizienz

Notwendigkeit:

— . Der offentliche Dienst garantiert, dass alle
Biirger mit 6ffentlichen Dienstleistungen ver-
sorgt werden*

51 54

— ,Die offentliche Verwaltung ist zu aufgebldht
und kostet zu viel“

16 19

— ,Wenn es immer mehr Biirokratie und biiro-

kratische Vorschriften gibt, wird die Freiheit

des einzelnen Biirgers immer starker einge-

schrankt® 19 20

— ,Die Verwaltung ist heute viel biirgerfreundli-
cher als frither 54 58

Biirgerbefragung &ffentlicher Dienst 2008



Biirgerbefragung &ffentlicher Dienst 2008






Erfahrungen der Biirger
mit dem offentlichen Dienst



2. Erfahrungen der Burger mit dem
offentlichen Dienst

2.1 Inanspruchnahme der Beh6rden

Behorden werden — nicht zuletzt wegen des gewachsenen Wohlstands und einer
groBeren Mobilitat —von den Biirgern in immer gréRerem Umfang in Anspruch
genommen. So gaben 2007 liber 80 Prozent aller Biirger an, Kontakt mit einer Be-
horde gehabt zu haben. Haufigen Kontakt (mindestens einmal pro Monat) hatten
28 Prozent.

2008 ist der Anteil derer, die innerhalb des letzten Jahres Kontakt mit Behorden
hatten, von 84 auf 77 Prozent zuriickgegangen. Mindestens einmal im Monat
hatten mit Beh6rden 2008 25 Prozent Kontakt.

> Behordenkontakte

Bevolkerung insgesamt

West

—————
30- bis 44-Jahrige

____
60 Jahre und alter
—————
Angestellte
—————
Rentner

____

94 87 38 31

____
obere Mittelschicht
—————

untere Mittelschicht

*)  Haushaltsnettoeinkommen unter € 1.000
**)  Haushaltsnettoeinkommen tiber € 3.000

“ **)

»Reiche
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Gruppen, die am Wohlstand oder der Mobilitat nicht in gleichem MaRe wie andere
partizipieren —wie z.B. die dlteren Menschen (und damit die Rentner) oder die drme-
ren und unteren sozialen Schichten —nehmen nach wie vor Behdrden in geringerem
MaRe in Anspruch als jiingere, reichere oder den oberen sozialen Schichten angeho-
rende Blirger. Besonders haufig haben die Selbststandigen Kontakte mit Behorden.

Die meisten Kontakte hatten die Biirger im letzten Jahr mit der Kommunalverwal-
tung. Dabei entfielen 30 Prozent der Kontakte mit der Stadtverwaltung auf An-, Um-
bzw. Abmeldevorgédnge in den Einwohnermeldedamtern bzw. den Kfz-Zulassungsstel-
len.

32 Prozent entfielen auf Kontakte mit den , Leistungsverwaltungen vor Ort (ob Bau-
oder Ordnungsamt; Jugend-, Sozial-, Gesundheits- oder Schulamt; Kataster- oder Ge-
werbeamt, etc.).

Mit der Finanz- und Steuerverwaltung hatten 36 Prozent im letzten Jahr zu tun.

Kontakt zu Rechts- und Ordnungsbehérden (Polizei, Gericht, Staatsanwaltschaft, etc.)
hatten 17 Prozent.

10 Prozent hatten Kontakt mit der Arbeitsverwaltung.

> Behordenbesuche

Kommunalverwaltung:
— Stadtverwaltung

insgesamt 83 74 82
—allgemein 21 10 23
— Leistungsverwaltung 32 37 29
— Meldebehérden 30 27 30
— Kreisverwaltung 5 3 5

»Recht und Ordnung*

In Ostdeutschland hatten die Biirger haufiger Kontakte zur Arbeitsverwaltung und
zu den einzelnen Amtern der Leistungsverwaltungen als in Westdeutschland.
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2.2 Birger und Verwaltung

Die Mehrheit der Biirger, die im letzten Jahr eine Behorde aufgesucht hatten, ha-
ben alles in allem eher positive Erfahrungen gemacht.

So meinen ahnlich wie schon im Vorjahr die meisten Beh6rdenbesucher (84 Pro-
zent), die Mitarbeiter seien freundlich gewesen bzw. sie seien ordentlich behandelt
worden (83 Prozent). Etwas mehr Besucher als im letzten Jahr hatten den Eindruck,
dass ihre Angelegenheit eingehend und griindlich bearbeitet wurde (66 Prozent)
und dass die Bediensteten qualifiziert gewesen seien (82 Prozent).

Der Anteil derer, die eine zu lange Bearbeitungszeit beklagen, ist dennoch von
30 auf 34 Prozent angestiegen.

> Erfahrungen mit dem 6ffentlichen Dienst

Die zustandigen Mitarbeiter haben sich um
die Angelegenheit eingehend und griindlich

gekiimmert:
-ja 64 66
—nein, sie taten nur das Notigste 34

Die Mitarbeiter waren fiir ihre Tatigkeit

32
qualifiziert und ausgebildet:

—gut 79 82
—weniger gut, schlecht 15 14

Die Mitarbeiter waren freundlich:

—ja 83 84
—nein 14 14

*)  Basis: Diejenigen, die im letzten Jahr Kontakt mit Behorden hatten
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In tiberdurchschnittlichem MafRe fiihlten sich von den Behorden und ihren Bediens-
teten die Ostdeutschen, die jungen, unter 30 Jahre alten Biirger, die Arbeiter und
diejenigen, die haufiger Kontakt mit Behérden haben, schlecht behandelt.

> Erfahrungen mit Behorden

Bevolkerung insgesamt 32
______
West

14- bis 29-Jahrige

45- bis 59-Jahrige

Arbeiter

Ib di

Selbststandige

______

unter5000 32 30 | 15 14 13

5000bis20000 32 29 [ 15 | 15 | 13 |
o34 31 16 16 16

38 Prozent aller Biirger (etwas weniger als im Vorjahr) beklagen, dass es nicht leicht
sei herauszufinden, welche Behorde flir welche Angelegenheiten zustandig ist.

60 Prozent haben nach eigenen Angaben keine Schwierigkeiten, die jeweils zustan-
dige Behorde zu finden.
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> Klare Zustandigkeiten?

Man kann leicht herausfinden, welche Behorde fiir was zustandig ist

80 —

70 — 66

60 59

50
20 40
30
20

10

&
o &
2 & &
7, £ & %3
& EE o F <
& &

[jain% [l nein, da gibt es Schwierigkeiten)* in %

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif nicht”

Lasst man die Befragten anhand von zehn Vorgaben die Probleme im Verhdltnis der
Biirger zur Verwaltung einschatzen, dann steht an erster Stelle unverandert die
Klage tiber verwirrenden Vorschriften. Dies empfinden 80 Prozent der Biirger insge-
samt, aber auch dhnlich viele der 6ffentlich Bediensteten als gegenwadrtig groRtes
Problem im Verhaltnis Buirger-Verwaltung. Es folgen mit 65 Prozent die Klagen liber
zu enge Vorschriften, die ebenfalls von den 6ffentlich Bediensteten geteilt werden.

Rund 60 Prozent beklagen, dass die Bearbeitung zu lange dauert bzw. die Bediens-
teten zu formalistisch seien. Jeweils rund 50 Prozent bemangeln die als zu unklar
empfundenen Zustandigkeiten bzw. die zu kurzen Offnungszeiten.

Dass die Wege zu den Behorden zu weit sind, beklagen nur 29 Prozent. Und dass
die Bediensteten unfreundlich oder unqualifiziert sind, das glaubt nur eine Minder-
heit von 23 bzw. 19 Prozent der Biirger.

Uber zu kurze Offnungszeiten klagen 2008 ebenso viele Blrger wie im Vorjahr. Bei
allen anderen Aspekten ist das Urteil der Biirger liber die Verwaltung freundlicher
geworden.
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> Probleme im Verhiltnis Biirger-Verwaltung

Bevolkerung
[ 20071in
Il 2008in

%
%

49 50

80
68
65 65
61
60
60 58
53 51

83

33

27

29

23

19

20

100 —

80
60

40

20

Bei denjenigen, die haufiger Behorden besuchen, war die Kritik wie schon im Vor-

jahr generell ausgepragter als im Durchschnitt aller Biirger.

> Probleme im Verhiltnis Biirger-Verwaltung

Einfluss der Haufigkeit der Behérdenkontakte

Behordenkontakt

[ haufigin %
B seltenin %

83

100
80
60
40
20
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3. Staat und Privatisierungen

3.1 Die Rolle des Staates und das Ausmafl}
der Biirokratie

Den Befragten wurden zwei Aussagen liber die Rolle des Staats in der globalisier-
ten Gesellschaft vorgelegt. Die eine lautete, dass man in einer globalisierten Ge-
sellschaft immer weniger Staat brauche, weil der Markt letztendlich schon alles
richten werde. Die zweite lautete, dass man gerade in einer globalisierten Gesell-
schaft einen starken Staat brauche, der die Biirger vor ausufernden Entwicklungen
schiitzen konne.

Der Auffassung, dass man heute immer weniger Staat brauche, stimmt 2008 wie
schon 2007 nur eine Minderheit zu. Die Zustimmung liegt in allen Bevolkerungs-
und Wahlergruppen — mit Ausnahme der FDP-Anhédnger — unter 25 Prozent.

> Die Rolle des Staates in einer globalisierten Gesellschaft

Es stimmen der Auffassung zu:
In einer globalisierten Gesellschaft braucht man

Bevolkerung insgesamt

Tarifangehorige

Angestellte
Ost 21 15 67 76
18 15 73 73

Anhénger der:CDU/CSU

SPD 16 14 68 77
FDP 22 29 54 58
GRUNEN 12 9 64 69
DIE LINKE. 16 14 76 74
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Der Auffassung, dass man gerade in einer durch zunehmende Globalisierung ge-
pragten Gesellschaft einen starken Staat brauche, stimmen 70 Prozent aller Blirger
(mehr als im Vorjahr) zu. Vor allem die Ostdeutschen sowie die Anhdnger der SPD
und der Biindnis 90/DIE GRUNEN sind hiufiger als vor einem Jahr dieser Meinung.

26 Prozent aller Biirger in Deutschland haben groBe Angst vor der Globalisierung.
51 Prozent haben wenig, 23 Prozent keine Angst.

Uberdurchschnittlich oft haben die &lteren Biirger sowie die Arbeiter und die An-
hanger der DIE LINKE. Angst.

> Angst vor Globalisierung?

Die zunehmende Globalisierung macht

Bevolkerung insgesamt

Tarifangehorige

West

30- bis 44-Jahrige

60 Jahre und alter

Angestellte
____
Anhanger der: cbu/csu

SPD 23 53 24

FDP 23 47 30

GRUNEN 29 51 20

DIE LINKE. 40 45 15

Drei Viertel aller Biirger glauben, dass sich der Staat nicht mehr gegen die Interes-
sen der international tatigen Konzerne durchsetzen kann, sondern die Wirtschaft
letztendlich mache, was sie wolle.
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> Einfluss des Staates auf die Wirtschaft

Der Staat kann sich noch gegen die Interessen der
international tatigen groBen Konzerne durchsetzen

Bevolkerung insgesamt

Tarifangehorige 23 75
West 21 75
30- bis 44-Jahrige 21 75
60 Jahre und alter 13 8
Angestellte 22 74
Anhanger der: CDU/CSU 24 72
SPD 16 80
FDP 21 75
GRUNEN 19 80
DIE LINKE. 14 84

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiR nicht“

Obwohl eine klare Mehrheit durchaus einen starken Staat befiirwortet, beklagen
noch 62 Prozent aller Biirger, dass es derzeit in Deutschland zu viel staatliche Biro-
kratie gebe. Nur eine Minderheit halt das Ausmal? der Biirokratie fiir gerade richtig
oder gar fir zu gering. Allerdings ist der Anteil derer, die tGber zu viel Biirokratie kla-
gen, im letzten Jahr von 69 auf 62 Prozent zurlickgegangen.
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> Meinungen zum Ausma@ der staatlichen Biirokratie in Deutschland

Staatliche Biirokratie gibt es in Deutschland

Bevélkerung insgesamt

Tarifangehorige

Angestellte

Behordenkontakt: haufig 72
selten 62 59 28 31 5 8

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif nicht“
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2007 meinten 58 Prozent, dass der offentliche Dienst den Steuerzahler zu viel Geld
koste. 2008 ist dieser Anteil auf 50 Prozent gesunken.

Der Anteil derer, die meinen, der 6ffentliche Dienst koste die Biirger nicht zu viel
Geld, ist von 37 auf 45 Prozent angestiegen.

> Meinungen zu den Kosten der Biirokratie

Der offentliche Dienst kostet die Steuerzahler
zu viel Geld

Bevolkerung insgesamt

Angestellte
61 50 36 46

Anhanger der: CDU/CSU

SPD 50 47 47 47
FDP 61 59 38 35
GRUNEN 57 38 39 57
DIE LINKE. 66 49 32 45

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif nicht“

3.2 Offentliche Dienstleistungen:
staatlich oder privat?

In der 6ffentlichen Diskussion wird von manchen immer wieder eine tiber den
bisherigen Umfang hinausgehende Privatisierung staatlicher Dienstleistungen
gefordert.

Trotz aller Kritik an der Blrokratie teilten viele Biirger diesen Ruf nach mehr Privati-
sierung schon im letzten Jahr nicht. Die Privatisierungs-Skepsis ist seither eher
noch groRer geworden.

Soist fiir fast alle Biirger unvorstellbar, dass hoheitliche Aufgaben wie die der
Polizei, des Gerichtswesens oder des Strafvollzugs privatisiert werden konnten.
Auch die Dienstleistung der Finanzverwaltung, der Feuerwehr, der Schulen und
der Rentenversicherung will die groRe Mehrheit der Bevolkerung nicht privatisiert
sehen.
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Der Anteil derer, die sich eine Privatisierung der Hochschulen und Krankenhauser,
der Mullentsorgung, der Arbeitsvermittlung, der Energieversorgung und des 6f-
fentlichen Nahverkehrs wiinschen, ist 2008 im Vergleich zum Vorjahr zuriickgegan-
gen.

> Erledigung o6ffentlicher Aufgaben durch den Staat oder durch Privatfirmen?

Die Aufgaben bzw. Dienstleistungen

Polizei

Strafvollzug

Feuerwehr

Rentenversicherung

Krankenhauser

Arbeitsamter

offentlicher Nahverkehr

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif nicht”

Dass bei den schon privatisierten bzw. zum Teil privatisierten Dienstleistungen die
Leistungen nach der Privatisierung besser geworden seien, glauben die meisten
Buirger nicht. Lediglich beim Paketdienst und der Telekommunikation glauben ei-
nige (je 47 Prozent), dass die Leistungen nach der Privatisierung besser geworden
seien als beim friiheren Staatsunternehmen Post.

In allen anderen Bereichen (Miillentsorgung, Post, Energieversorgung, Bahn sowie
Wohnungen, &ffentlicher Nahverkehr oder Krankenhauser) sieht eine groBe Mehr-
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heit keine Verbesserungen der Leistungen nach der Privatisierung. Bei der Energie-
versorgung und der Bahn haben sogar 41 bzw. 42 Prozent den Eindruck, die Leis-
tungen seien nach der Teilprivatisierung schlechter geworden.

Dass die Leistungen nach der Privatisierung billiger geworden seien, glaubt die
Halfte der Biirger nur fiir den Bereich der Telekommunikation. Aber auch hier glau-
ben 30 Prozent, die Telekommunikationsdienstleistungen seien nach der Privatisie-
rung teurer geworden und 15 Prozent sehen keine Verdnderung der Preise.

Bei der Millentsorgung, den Krankenhausern, den Wohnungen, dem 6ffentlichen
Nahverkehr, der Bahn insgesamt und der Energieversorgung meint eine groRe
Mehrheit, die Preise seien nach der Privatisierung gestiegen.

> Qualitat und Kosten von Dienstleistungen nach der Privatisierung

Die Leistungen sind nach der Privatisierung
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Die Kosten sind nach der Privatisierung

100 —

niedriger in % [ unveranderin % B hoher*)in%

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiR nicht“
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Nur eine Minderheit von 13 Prozent glaubt, dass privatisierte Unternehmen sich
noch um die Interessen der Menschen und ihre Versorgung kiimmern. Eine klare
Mehrheit von 81 Prozent glaubt, den privatisierten Unternehmen ginge es nur
darum, moglichst hohe Gewinne fiir die Aktionare und Kapitalgeber zu erwirt-
schaften.

Diese Einschatzung unterscheidet sich in den einzelnen Bevolkerungs- und Wahler-
gruppen nicht wesentlich.
> Interessen der privatisierten Unternehmen

Privatisierte Unternehmen kiimmern sich noch um die Interessen der Menschen
und ihre Versorgung
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Bei einem Volksentscheid dariiber, ob weitere stadtische Dienstleistungen privati-
siert werden sollen oder nicht, wiirden sich 39 Prozent dafiir, 48 Prozent dagegen
entscheiden.

Mehrheitlich gegen weitere Privatisierungen wiirden sich die im 6ffentlichen
Dienst Beschaftigten, die Arbeiter, die Ostdeutschen, die in groReren Stadten Woh-
nenden sowie die Anhdnger der SPD, von Biindnis 90/DIE GRUNEN und der Partei
DIE LINKE. entscheiden.

Mehrheitlich fiir weitere Privatisierungen wiirden sich nur die Anhanger der FDP
entscheiden.

> Verhalten bei einem Volksentscheid iiber Privatisierung

Bei einem Volksentscheid tber die Privatisierung
weiterer stadtischer Dienstleistungen wiirden
dafiir stimmen

Bevolkerung insgesamt 39 48
Tarifangehorige 33 53
West 40 47
Angestellte 42 44
OrtsgroRe (Einwohner):

weniger als 5.000 49 42
5.000 bis 20.000 38 47
20.000 bis 100.000 38 49
100.000 bis 500.000 38 53
liber 500.000 35 49

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif nicht”
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Nicht zuletzt vor dem Hintergrund der bisherigen Erfahrungen der Biirger mit pri-
vatisierten, friiher vom Staat betriebenen Dienstleistungen, pladiert 2008 noch
nicht einmal ein Fiinftel aller Biirger dafiir, noch mehr 6ffentliche Dienstleistungen
als bislang zu privatisieren. Uber die Halfte halt das Verhaltnis zwischen offentli-
chen und privaten Dienstleistungen so wie heute fiir ausreichend und will keine
weiteren Privatisierungen. Ein Viertel pladiert sogar dafir, privatisierte Dienstleis-
tungen wieder in den 6ffentlichen Dienst zu tiberfiihren (dabei denken die meisten
in dieser Gruppe an die Energieversorgung und die Bahn, aber auch an den Bereich
Gesundheitsversorgung — Krankenhduser — sowie der Altenbetreuung und der
Millentsorgung).

Fiir weitere Privatisierungen sprechen sich in liberdurchschnittlichem MaRe die
Selbststandigen sowie die Anhanger der FDP aus.

> Meinungen zu weiteren Privatisierungen

Bevolkerung insgesamt 24

Tarifangehorige

Angestellte

Anhanger der: CDU/CSU 31

SPD 21 18 55 54 19 23
FDP 44 43 35 44 18 11
GRUNEN 29 17 53 55 15 27
DIELINKE. 13 12 44 34 36 50

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif nicht“
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Innerhalb eines Jahres ist der Anteil derer, die fiir weitere Privatisierungen pladie-
ren, um sechs Prozentpunkte von 24 auf 18 Prozent zuriickgegangen. Umgekehrt
ist der Anteil derer, die privatisierte Dienstleistungen wieder in den 6ffentlichen
Dienst tiberfiihren wollen, von 19 auf 25 Prozent angestiegen.
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4. Die Sicht der Beschaftigten des
offentlichen Dienstes

4.1 Das Selbstbild der Bediensteten

Den Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst ist als Teil der Gesellschaft naturgemaf
nicht verborgen geblieben, dass die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes
von vielen Biirgern nicht allzu hoch eingeschatzt wird. Dementsprechend glauben
auch 41 Prozent der Beamten und 33 Prozent der Tarifangehorigen, dass das Anse-
hen des 6ffentlichen Dienstes in der Offentlichkeit eher gering sei.

Dies glauben Bedienstete in Westdeutschland haufiger als Bedienstete in Ost-
deutschland.

> Vermutetes Ansehen des 6ffentlichen Dienstes in der Offentlichkeit

Das Ansehen des 6ffentlichen Dienstes in der Offentlichkeit ist
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Dass die Einstellung zum éffentlichen Dienst in der Offentlichkeit in den letzten
Jahren freundlicher geworden sei, das glaubt ahnlich wie im Vorjahr nur eine Min-
derheit von 16 Prozent der Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst. Mehr — 34 Prozent
—haben den Eindruck, dass die Einstellung unfreundlicher geworden sei.

50 Prozent glauben, dass sich die Einstellung zum &ffentlichen Dienst in den letz-
ten Jahren nicht gedndert habe.

Diese Einschatzung unterscheidet sich bei Beamten und Tarifangehorigen sowie
zwischen Ost und West kaum voneinander.

> Entwicklung der Einschdtzung des 6ffentlichen Dienstes

Die Einstellung zum 6ffentlichen Dienst in der Offentlichkeit ist in den letzten Jahren
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Wenn das Ansehen in der Offentlichkeit nicht besonders hoch ist, machen die Be-
troffenen oft die Medien und deren Berichterstattung dafiir verantwortlich. Die Be-
schaftigten im 6ffentlichen Dienst tun dies in gewisser Weise auch, wenn 60 Pro-
zent meinen, die Medien in Deutschland wiirden tber den offentlichen Dienst in
der Regel nicht objektiv und neutral, sondern subjektiv und unfreundlich berichten.

Allerdings ist der Anteil derer, die die Berichterstattung in den Medien fiir nicht ob-
jektiv und unfreundlich halten, im Vergleich zum Vorjahr geringer geworden.

Biirgerbefragung &ffentlicher Dienst 2008




> Berichterstattung der Medien iiber den 6ffentlichen Dienst

Die Medien berichten liber den 6ffentlichen
Dienst alles in allem

Beschaftigte insgesamt

Tarifangehorige

West

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif nicht*

Dass die deutschen Politiker fiir die besonderen Probleme des 6ffentlichen Dienstes
Verstandnis hatten, das glaubt — wie schon 2007 — auch 2008 nur eine Minderheit
von 29 Prozent der Beschaftigten. Die Mehrheit von 66 Prozent glaubt dies nicht.

> Einstellung der Politiker zum 6ffentlichen Dienst

Die Politiker haben fiir die besonderen Probleme des 6ffentlichen Dienstes
Verstandnis

80 — [ jain% | nein®)in%
70
60
50
40
30
20

10

*)  an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif nicht”

Biirgerbefragung &ffentlicher Dienst 2008



Die Halfte der im 6ffentlichen Dienst Beschaftigten glaubt, dass derzeit keine der
politischen Parteien die Interessen des 6ffentlichen Dienstes vertritt.

Von der CDU/CSU glauben dies 22, von der SPD 20, von den sonstigen Parteien

neun Prozent.

Beamte glauben eher als Tarifangehorige, dass die CDU/CSU die Interessen des

offentlichen Dienstes vertritt.

> Parteien und offentlicher Dienst

Die Interessen des 6ffentlichen Dienstes vertritt am besten (in Prozent):
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4.2 Zufriedenheit mit der Einkommenssituation

84 Prozent der Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst haben den Eindruck, dass die
Einkommen im Vergleich zu denen in der freien Wirtschaft in den letzten Jahren
weniger stark gestiegen seien.

Die Beamten teilen diese Einschatzung noch haufiger als die Tarifangehorigen.

Diese Einschatzung hat sich im Vergleich zum Vorjahr nicht geandert.

> Einschdtzung der Entwicklung der Einkommenssituation im 6ffentlichen Dienst

Im Vergleich zur freien Wirtschaft sind die Einkommen im 6ffentlichen Dienst
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Die Uiberwiegende Mehrheit der 6ffentlich Bediensteten (80 Prozent) glaubt auch
2008, dass in den nachsten Jahren die Einkommensentwicklung im 6ffentlichen
Dienst der der freien Wirtschaft hinterherhinken wird.

Diese Einschatzung unterscheidet sich in den einzelnen Gruppen des &ffentlichen
Dienstes nur unwesentlich.
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> Vermutete Entwicklung der Einkommenssituation im 6ffentlichen Dienst

Im Vergleich zur freien Wirtschaft werden die Einkommen im &ffentlichen Dienst in
den nachsten Jahren
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Die Mehrheit der Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst glaubt auch 2008 wie schon
ein Jahr zuvor, dass das bezogene Einkommen im Vergleich zur freien Wirtschaft zu
niedrig sei. Dies glauben vor allem die 6ffentlich Bediensteten in Westdeutschland
und die Jiingeren.
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> Angemessene Bezahlung im 6ffentlichen Dienst?

Im Vergleich zur freien Wirtschaft ist die Bezahlung im 6ffentlichen Dienst
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4.3 Einschatzung der Arbeitsbedingungen

Mit ihren jetzigen Arbeitsbedingungen sind 64 Prozent (dhnlich viele wie im Vor-
jahr) aller Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst zufrieden. 16 Prozent sind unzufrie-
den; die Ubrigen sind weder besonders zufrieden noch besonders unzufrieden.

Beamte sind weniger zufrieden als Tarifangehorige; Ostdeutsche zufriedener als
Westdeutsche.

> Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen im 6ffentlichen Dienst
Es sind mit ihren Arbeitsbedingungen
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46 Prozent aller Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst geben an, dass sich ihre Ar-
beitsbedingungen in den letzten Jahren verschlechtert hatten. 18 Prozent sagen,
ihre Arbeitsbedingungen hatten sich verbessert; bei 34 Prozent hat es keine Verdn-
derungen gegeben.
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> Entwicklung der Arbeitsbedingungen im 6ffentlichen Dienst in den letzten Jahren

Die Arbeitsbedingungen im 6ffentlichen Dienst haben sich in den letzten Jahren
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53 Prozent aller Beschéftigten im 6ffentlichen Dienst (weniger als im Vorjahr) ha-
ben den Eindruck, dass ihre Arbeit von den Vorgesetzten auch in ausreichender
Weise gewlirdigt wird. 46 Prozent haben diesen Eindruck nicht.

> Anerkennung durch Vorgesetzte?

Die Arbeit wird durch den Vorgesetzten in ausreichender Weise gewdirdigt
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57 Prozent der im 6ffentlichen Dienst Beschaftigten halten den 6ffentlichen Dienst
fiir Berufseinsteiger fir attraktiv. 33 Prozent schatzen ihn als nicht so attraktiv,
zehn Prozent als unattraktiv ein.

Tarifangehorige schatzen den offentlichen Dienst als etwas attraktiver ein als Be-
amte. Ostdeutsche und Jiingere halten den 6ffentlichen Dienst eher fiir attraktiv
als Westdeutsche und Altere.

> Attraktivitat des 6ffentlichen Dienstes fiir Berufseinsteiger
Der offentliche Dienst ist fiir Berufseinsteiger
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70 Prozent der im offentlichen Dienst Beschaftigten halten die Aufstiegsmoglich-
keiten im 6ffentlichen Dienst im Vergleich zu denen in der Privatwirtschaft fiir
schlechter. Beamte schatzen die Aufstiegschancen noch schlechter ein als die Tarif-

angehorigen.

> Einschitzung der Aufstiegs- und Karrierechancen im offentlichen Dienst

Die Aufstiegs- und Karrierechancen im offentlichen Dienst sind im Vergleich zur

Privatwirtschaft
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Trotz der zum Teil besseren Beurteilung der Arbeitssituation in der freien Wirt-
schaft wiirde nur ein Viertel der Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst in Erwagung
ziehen, in die freie Wirtschaft zu wechseln —wenn es dazu die Moglichkeit gabe.

Die liberwiegende Mehrheit aller Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst wiirde ei-
nem Familienangehdrigen, einem Freund oder Bekannten auch 2008 wie schon
2007 zuraten, in den 6ffentlichen Dienst einzutreten.

Von den Beamten wiirden dies 67 Prozent, von den Tarifangehorigen 72 Prozent
empfehlen.
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5. Zusammenfassung

Der offentliche Dienst in Deutschland hat nach wie vor ein eher negatives Image.
Im Vergleich zur 2007 durchgefiihrten Untersuchung werden allerdings einige
dieser Imagekomponenten 2008 etwas weniger negativ gesehen als noch vor ei-
nem Jahr.

So ist das Bild von den Beamten etwas freundlicher, das Urteil liber die Leistungsfa-
higkeit des 6ffentlichen Dienstes — trotz aller nach wie vor vorhandenen Zweifel an
der Effizienz des 6ffentlichen Dienstes — positiver geworden.

Die Notwendigkeit des 6ffentlichen Dienstes wird 2008 in noch starkerem Mal3e
gesehen als schon 2007. Dies diirfte vor allem damit zusammenhangen, dass die
Erfahrungen mit privatisierten, friiher 6ffentlichen Dienstleistungen noch negati-
ver sind als vor einem Jahr. Insofern wiinschen sich die Biirger einen starken Staat,
der regulierend eingreift und die Menschen vor Auswiichsen der Globalisierung
schitzt.

Die Akzeptanz weiterer Privatisierungen ffentlicher Leistungen ist im Vergleich
zum letzten Jahr weiter deutlich gesunken. Bei allen Vorbehalten gegen die Biiro-
kratie hadlt man die Privatisierung 6ffentlicher Leistungen fiir den noch schlechte-
ren Weg.

Die Einschatzung der eigenen Lage der im 6ffentlichen Dienst Beschaftigten hat
sich 2008 im Vergleich zu 2007 im Wesentlichen nicht gedndert. Trotz des recht
hohen Tarifabschlusses fiihlen sich die Beschaftigten des 6ffentlichen Dienstes im
Vergleich zur freien Wirtschaft weiterhin klar benachteiligt.
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